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LA RECUPERACION EMPRESARIAL POST DESASTRE

Recuperacion resiliente de las cadenas de suministro
Orientaciones para micro, pequeias, medianas y grandes empresas en Colombia

Dirigida a: empresas de cualquier tamafio y a quienes las acompafan en el territorio.

Estructura alineada con el Foro Mundial de las Naciones Unidas sobre la Cadena de Suministro (UNCTAD) y
los Diez Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas.

Fecha: agosto de 2026

En una frase. Una cadena de suministro no se recupera sola ni por partes: depende de la linea base
gue la empresa levantd antes, de la informacién que comparte con sus socios y del territorio en el que
opera. Esta guia organiza el marco de actuacion, los mecanismos financieros y juridicos disponibles, y
lo que corresponde hacer segun el tamafo de la empresa.
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Glosario de siglas

EDAN

EDANPRI

PDGRD /
PMGRD

POT

POMCA

SNGRD

FNGRD

FTGRD

SGR

Evaluacién de Dafos y
Andlisis de Necesidades

Evaluacion de Dafios,
Pérdidas, Riesgos
Asociados e Impactos

Plan Departamental / Plan
Municipal de Gestién del
Riesgo de Desastres

Plan de Ordenamiento
Territorial

Plan de Ordenacidony
Manejo de Cuencas
Hidrograficas

Sistema Nacional de
Gestidn del Riesgo de
Desastres

Fondo Nacional de
Gestion del Riesgo de
Desastres

Fondo Territorial de
Gestion del Riesgo de
Desastres

Sistema General de
Regalias
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Evaluacion rapida levantada por las alcaldias durante la fase de
respuesta inmediata a un desastre. Es la primera fuente formal
de informacién sobre afectaciones.

Instrumento mdas amplio, consolidado por los Consejos
Territoriales de Gestion del Riesgo, que diferencia los dafios
directos en activos de las pérdidas indirectas en flujos
econdmicos. Es el insumo central para dimensionar la
recuperacion.

Instrumentos de planificacidn territorial creados por la Ley
1523 de 2012, formulados por la gobernacién (PDGRD) o la
alcaldia (PMGRD) respectiva.

Instrumento municipal que define los usos del suelo, incluidas
las zonas de amenaza y riesgo que condicionan dénde puede
reconstruirse o relocalizarse infraestructura.

Instrumento de planificacién ambiental de una cuenca,
formulado por la Corporacién Auténoma Regional (CAR) con
jurisdiccién en el territorio.

Estructura creada por la Ley 1523 de 2012 que articula
entidades publicas, privadas y comunitarias en la gestién del
riesgo de desastres en Colombia. La coordina la UNGRD.

Cuenta especial de la Nacion, de administracién fiduciaria, que
financia acciones de conocimiento, reduccién y manejo del
riesgo, incluida la recuperacion tras eventos de gran magnitud.

Equivalente al FNGRD en el nivel departamental o municipal.
Es la principal fuente territorial de financiacién para
rehabilitacion y reconstruccion.

Mecanismo de distribucion de los recursos de explotacién de
recursos naturales no renovables entre departamentos y
municipios. Puede destinarse a proyectos de recuperacion e
infraestructura.
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PGRDEPP

PAE

RUD

GCl

APC

MEGIR

ENPFRDPE

CAT DDO

Plan de Gestién del Riesgo
de Desastres de las
Entidades Publicas y
Privadas

Plan de Accién Especifico

Registro Unico de
Damnificados

Grupo de Cooperacion
Internacional

Agencia Presidencial de
Cooperacion Internacional
de Colombia

Marco Estratégico de
Gestidn Integral del
Riesgo

Estrategia Nacional de
Proteccion Financiera del
Riesgo de Desastres,
Epidemias y Pandemias

Catastrophe Deferred
Drawdown Option
(crédito contingente para
catdstrofes con
desembolso diferido)

HERRAMIENTA 5 - KIT DE HERRAMIENTAS PARA
LA RECUPERACION EMPRESARIAL POST DESASTRE

Instrumento exigido a determinadas entidades por el Decreto
2157 de 2017, que reglamenta el articulo 42 de la Ley 1523 de
2012.

Instrumento de planificacidn post desastre formulado por el
Consejo Territorial de Gestion del Riesgo tras una declaratoria,
que define acciones, responsables y plazos de rehabilitacién y
reconstruccion.

Instrumento de registro de personas y empresas afectadas por
un desastre, usado como base para acceder a programas de
ayuda y recuperacion.

Instancia del SNGRD encargada de articular la oferta de
cooperacion internacional técnica y financiera disponible para
la gestion del riesgo y la recuperacién.

Entidad del Gobierno Nacional que coordina y gestiona la
cooperacion internacional técnica y financiera que Colombia
recibe u ofrece, incluida la orientada a recuperacion post
desastre.

Marco de cuatro ejes de articulacion —sectorial, territorial,
comunitario y de cooperacién— para la gobernanza de la
recuperacion, citado a partir de UNGRD y DNP (2025).

Instrumento del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
orientado al aseguramiento de activos publicos y privados y al
fortalecimiento financiero territorial frente a desastres.

Linea de crédito contingente del Banco Mundial, aprobada ex
ante y desembolsable de forma casi inmediata tras la
declaratoria de un desastre, sin necesidad de negociacién en
medio de la crisis. Colombia ha contratado instrumentos de
este tipo en el pasado.
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1. Objetivos

Este capitulo establece el propdsito general y los propdsitos especificos de la guia, orientada a que

las empresas colombianas —de cualquier tamafio— integren la recuperacién resiliente de sus
cadenas de suministro dentro de sus procesos de gestidon del riesgo de desastres, en articulacion
con el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres (SNGRD).

1.1. Objetivo general

Orientar el marco de actuacidn empresarial frente a la recuperacién de cadenas de suministro tras
un desastre, alineado con el propdsito nacional de brindar soporte e incidencia territorial para
procesos de recuperacion post desastre con enfoque comunitario. Esta guia procura:

1. Establecer el marco de actuacidon empresarial para la recuperacion resiliente de las cadenas de
suministro tras eventos de desastre en el territorio colombiano.

2. Brindar soporte técnico a las empresas para articularse con los Consejos Territoriales de
Gestion del Riesgo durante la recuperacién post desastre.

3. Orientar a las empresas hacia una reconstruccion efectiva de sus cadenas de suministro que
contribuya al desarrollo econdmico sostenible del territorio.

1.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos desglosan el alcance operativo de la guia, definiendo las acciones minimas
y los mecanismos de seguimiento que las empresas deben considerar segln su tamafio y capacidad
instalada:

1. Brindar un marco de referencia sobre recuperacion resiliente de cadenas de suministro
adaptado a la realidad de micro, pequefias, medianas y grandes empresas.

2. Ofrecer orientaciones diferenciadas para la actuacion empresarial frente a procesos de
recuperacion y su articulacion con los territorios afectados.

3. Establecer las acciones minimas requeridas en materia de preparacién y recuperacién que cada
tipo de empresa debe considerar segun su capacidad.

4. Definir mecanismos de seguimiento y evaluacién para las etapas de rehabilitaciéon y
reconstruccion de las cadenas de suministro empresariales.

5. Facilitar el acceso empresarial a los mecanismos financieros y juridicos disponibles durante la

ejecucion de procesos de recuperacién posdesastre.
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2. Antecedentes y experiencias en recuperacion post desastre en
Colombia

Colombia cuenta con mds de 40 aios de experiencias de recuperacién post desastre —Armero,
Armenia, cuenca del rio Pdez, Gramalote, Salgar, Mocoa, Providencia, entre otros—, cuyas lecciones
aprendidas resultan directamente aplicables a la reactivacion de cadenas de suministro
empresariales: diversidad de términos, debilidad institucional, desconfianza ciudadana,
asistencialismo prolongado y falta de seguimiento de los Planes de Accidn Especificos (PAE). De esta
experiencia se han capitalizado lecciones como:

1. Reconocer que la reactivacién econdmica empresarial requiere evitar el asistencialismo
prolongado y fortalecer, en cambio, la independencia econémica de las cadenas afectadas.

2. Aprender de la ausencia histdrica de seguimiento a los Planes de Accidn Especificos (PAE) para
disefiar mecanismos propios de monitoreo empresarial.

3. Incorporar las lecciones aprendidas sobre comunicacidn, fortaleciéndola a través de
mantenerla de manera transparente con proveedores, empleados y comunidades durante la
recuperacion.

4. Considerar que la reconstruccién del tejido social ha sido determinante para el éxito de
recuperaciones anteriores, incluidas las relaciones proveedor-empresa-comunidad.

3. Marco de alineacion con estandares internacionales

A partir de este punto, la guia se organiza en cuatro partes, alineadas con dos estandares
internacionales: los tres pilares del Foro Mundial de las Naciones Unidas sobre la Cadena de
Suministro, liderado por la UNCTAD —cadenas de suministro resilientes, sostenibles e inclusivas—,
y los diez principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, organizados en cuatro ejes: derechos
humanos, estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

Pilar UNCTAD
/ Contenido que agrupa

Principio Pacto Global

Marco conceptual de la resiliencia —recuperacion,

Parte | Cadenas de suministro resiliencia, planificacidn, evaluacién de necesidades,
RESILIENTES linea base, armonizacion EDAN/EDANPRI— e
infraestructura resiliente.
Cadenas de suministro Principios de “reconstruir mejor”, mecanismos
Parte Il SOSTENIBLES + Principio financieros para la recuperacién y mecanismos

ambiental juridicos, incluida la declaratoria de desastre.
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Pilar UNCTAD
/ Contenido que agrupa

Principio Pacto Global

Cadenas de suministro Enfoque comunitario, reactivacién econémicay
Parte Ill | INCLUSIVAS + Derechos actuacién diferenciada por tamafio de empresa: gran,
humanos y estdndares laborales = mediana, pequefia y microempresa.

Anticorrupcion y gobernanza Preparacion sectorial y territorial, y cooperacién

Parte IV - . . .
transparente + Alianzas (ODS 17) = nacional e internacional.

Fuente: UNCTAD — Foro Mundial de las Naciones Unidas sobre la Cadena de Suministro (Bridgetown,
Barbados, 2024; Riad, Arabia Saudita, 2026), que promueve cadenas de suministro resilientes, sostenibles e
inclusivas; Pacto Global de las Naciones Unidas, Los Diez Principios (derechos humanos, estdndares laborales,

medio ambiente y anticorrupcion).
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PARTE |
Cadenas de suministro resilientes

Alineada con el primer pilar del Foro Mundial de las Naciones Unidas sobre la Cadena de Suministro (UNCTAD): la
resiliencia frente a perturbaciones climdticas, geopoliticas y sanitarias. Agrupa el marco conceptual de la
recuperacion y la infraestructura resiliente.

4. Marco conceptual de la resiliencia empresarial

4.1. Recuperacion

La recuperacion es el conjunto de acciones para restablecer las condiciones normales de operacion,
mediante la rehabilitacién y la reconstruccién de los eslabones afectados de la cadena de
suministro, con el fin dltimo de “reconstruir mejor” y evitar que se reproduzcan las condiciones de
riesgo previas al desastre. Entre las acciones a considerar estan:

1. Diferenciar las fases de preparacién (antes del desastre) y ejecucion (después del desastre) al
planificar la recuperacion de la cadena de suministro.

2. Levantar una linea base de proveedores, insumos y rutas logisticas antes del evento, como
insumo esencial para la evaluacién posterior de dafios.

3. Priorizar la rehabilitacion de bienes y servicios interrumpidos —energia, agua, transporte,
comunicaciones— que sostienen la operacién de la cadena.

4. Articular la recuperacion empresarial con instrumentos territoriales como los PAE, los planes
de ordenamiento y los planes de gestién del riesgo.

5. Diferenciar entre eventos intensivos y extensivos para dimensionar el alcance de la afectacion
logistica y definir la estrategia de recuperacién adecuada.

Eventos intensivos y extensivos

Eventos intensivos. Se asocian a grandes concentraciones humanas y econdémicas expuestas a
eventos amenazantes de gran magnitud, tipico de zonas urbanas densas. Generan desastres de alta
mortalidad y pérdida material concentrada; por ejemplo, un sismo que colapsa una planta o una

bodega central.
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Eventos extensivos. Se asocian a poblaciones dispersas expuestas a eventos repetidos o persistentes
de baja o moderada intensidad, tipico de zonas rurales. Debilitan la cadena de suministro de forma
acumulativa y difusa; por ejemplo, afectaciones recurrentes a proveedores rurales dispersos o al
estado de las vias terciarias.

Esta distincion determina el alcance de la declaratoria —departamental, municipal o distrital— y los
niveles de recuperacion espaciales, temporales, econdmicos, sociales y ambientales requeridos.

Si no hubo preparacion previa y la empresa parte tnicamente desde la respuesta:

1. Levantar de manera urgente y retrospectiva un inventario de activos, proveedores y rutas
afectadas, reconstruyendo la linea base con la informacion disponible durante la respuesta.

2. Apoyarse en la Evaluacion de Dafos y Analisis de Necesidades (EDAN) municipal como primera
fuente formal de informacion, dado que la empresa no cuenta con datos propios previos.

3. Recurrir a proveedores y aliados de emergencia identificados de manera improvisada durante
la respuesta, formalizando después estos vinculos como parte de la nueva linea base.

4. Documentar en tiempo real todas las decisiones y afectaciones desde el inicio de la respuesta,
para evitar que la ausencia de preparacidn se traduzca también en ausencia de memoria
institucional.

5. Aceptar plazos de recuperacién mas largos e inciertos, dado que la falta de proteccion
financiera ex ante obliga a gestionar recursos de manera ex post y bajo mayor presién.

6. Aprovechar la crisis como punto de partida para construir, por primera vez, la linea base y el
plan de continuidad de negocio que la empresa no tenia, evitando repetir esta vulnerabilidad
a futuro.

4.2. Resiliencia

La resiliencia es la capacidad que tiene un sistema, una comunidad o una sociedad expuestos a una
amenaza para resistir, absorber, adaptarse, transformarse y recuperarse de sus efectos de manera
oportuna y eficiente, en particular mediante la preservacion y la restauracién de sus estructuras y
funciones basicas, de acuerdo con los procesos de la gestidon del riesgo de desastres (Naciones
Unidas, 2016).

La resiliencia de la cadena de suministro se observa cuando esta esta en capacidad de resistir,
absorber, adaptarse, transformarse y recuperarse de manera oportuna y eficiente ante una
amenaza, preservando y restaurando sus estructuras y funciones esenciales de operacién logistica.

Para alcanzarla, las empresas estan llamadas a:
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Desarrollar capacidad de absorcién mediante inventarios de contingencia y proveedores
alternos que amortiglen la interrupcién inicial del suministro.

Fortalecer la capacidad adaptativa diversificando geograficamente proveedores y rutas
logisticas, para reducir la dependencia de un Unico eslabon.

Construir capacidad transformativa, aprovechando la recuperacién como oportunidad para
redisefar procesos logisticos mas eficientes y sostenibles.

Preservar y restaurar las funciones basicas de la cadena —abastecimiento, produccién,
distribucion— de manera oportuna tras el evento.

Medir periédicamente indicadores de resiliencia logistica —tiempo de recuperacion,
diversificacion de proveedores— para anticipar futuros choques.

4.3. Planificacion

La construccion de capacidades de resiliencia en la cadena de suministro no inicia con el desastre:

se construye de manera permanente, articulando roles y responsabilidades entre las areas

empresariales y armonizdndolos con los instrumentos de planificacidn territorial. La planificacion se

caracteriza por:

1.

Articular la planificacion logistica empresarial con los instrumentos de ordenamiento territorial
—Plan de Ordenamiento Territorial (POT) y Plan de Ordenacién y Manejo de Cuencas
Hidrograficas (POMCA)— de las zonas donde operan los proveedores.

Asignar roles y responsabilidades claras dentro de la empresa para la formulacion y
actualizacién periddica del plan de continuidad logistica.

Evitar el aumento de la vulnerabilidad preexistente en la cadena, revisando peridodicamente la
localizacién de bodegas y proveedores en zonas de riesgo.

Armonizar el plan de recuperacion empresarial con los Planes de Gestion del Riesgo de
Desastres territoriales (PDGRD y PMGRD) de su area de influencia, incorporando horizontes de
planificacién de mediano y largo plazo, dado que la recuperacién logistica puede tardar meses
o afos.

4.4, Evaluacion de necesidades y linea base para la recuperacion

La Evaluacion de Dafios, Pérdidas, Riesgos Asociados e Impactos (EDANPRI) es el instrumento central

para dimensionar las necesidades de recuperacion de la cadena de suministro, diferenciando los

dafios directos en activos fisicos de las pérdidas indirectas en flujos econdmicos —ventas no

realizadas, contratos incumplidos— (ver Anexo 1). Entre las principales actividades asociadas estan:

1.

Realizar una evaluacién rapida y detallada de dafios directos (activos, bodegas, maquinaria) y

pérdidas indirectas (ventas, contratos) tras el evento.
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2. Contactar proveedores y distribuidores clave para mapear cudles eslabones de la cadena estan
operativos y cuales requieren apoyo prioritario.

3. Reportar la informacién de dafios empresariales a los Consejos Territoriales de Gestion del
Riesgo para su consolidacién en el EDANPRI territorial.

4. ldentificar necesidades urgentes de servicios basicos —energia, agua, comunicaciones— que
condicionan la reanudacién de la operacién logistica.

5. Utilizar los resultados del EDANPRI como insumo directo para formular o actualizar el plan de
recuperacion de la cadena de suministro.

Herramienta complementaria: preguntas para entender el riesgo compartido

La evaluacion de necesidades puede fortalecerse si, ademds de dimensionar el dafo propio, la
empresa dialoga con sus socios comerciales clave —proveedores, distribuidores, clientes— para
responder de manera conjunta seis preguntas orientadoras sobre el riesgo compartido a lo largo de
la cadena: écudl es la amenaza?, é¢donde se localiza?, équién estd expuesto?, équién es mas
vulnerable?, équién comprende mejor el riesgo? y équién esta en capacidad de invertir en atenderlo?
(DiBella y Burch, 2026a).

Responder estas preguntas de forma conjunta —y no solo puertas adentro de cada empresa— ayuda
a identificar en qué eslabdn conviene priorizar la evaluacién de necesidades y los recursos de
recuperacion, en coherencia con el enfoque de corresponsabilidad que esta guia promueve en el
enfoque comunitario (numeral 8) y en la actuacion diferenciada por tamafio de empresa (numeral 9).

El ejercicio puede documentarse usando como referencia el Anexo 6 (Listado de riesgos que podrian
afectar la cadena de suministro), anotando frente a cada amenaza identificada cual socio comercial
resulta mas expuesto o vulnerable, y quién esta en mejor posicidn para invertir en atenderla.

Una vez se establece el EDANPRI se define la linea base para la recuperacidn resiliente: el inventario
actualizado de activos, proveedores, rutas y servicios de la cadena de suministro previo al desastre.
Constituye el punto de referencia para medir el cambio y priorizar las intervenciones de
recuperacion (ver Anexo 2). Esta linea base contiene:

1. Registro de datos cuantitativos y cualitativos de activos logisticos —bodegas, vehiculos,
magquinaria— con su ubicacidn georreferenciada y valor de reposicién.

2. Documentacion de la red de proveedores clave, su localizacién, capacidad y nivel de

dependencia dentro de la cadena, incluyendo, cuando sea posible, una valoracién conjunta de
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su exposicion y vulnerabilidad frente a las principales amenazas identificadas (ver recuadro
anterior).

3. Relacién de costos de operacidn y de reposicién de activos previos al desastre, para agilizar el
calculo de dafios y el cobro de seguros.

4. Definicion de un responsable interno de mantener y validar la linea base, articulado con el
sector y la entidad territorial correspondiente.

Se recomienda actualizar la linea base periddicamente, dado que la infraestructura y los proveedores pueden
variar por mantenimiento, cierre o rotacion.

4.5. Armonizacion del EDAN y el EDANPRI

La articulacidn entre la Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades (EDAN), levantada por las
alcaldias en la fase de respuesta, y el EDANPRI, consolidado por los Consejos Territoriales, es clave
para que las empresas transiten de la atencién inmediata a la recuperacién estructurada de su
cadena de suministro (ver Anexo 3). Para que esta armonizacién se dé, se requieren sinergias
publico-privadas que permitan:

1. Aportarinformacion oportunay confiable al EDAN municipal sobre las afectaciones iniciales de
la operacién empresarial y su cadena de suministro.

2. Apoyar alos Consejos Territoriales en la consolidacién del EDANPRI, aportando datos técnicos
sobre pérdidas econdmicas y necesidades logisticas.

3. Evitar la duplicidad de reportes, asegurando que la informacién entregada en el EDAN inicial
sea reutilizada y complementada en el EDANPRI.

4. Articular los tiempos de reporte empresarial con los plazos que definan las autoridades
territoriales, para no retrasar el Plan de Accién Especifico (PAE).

Se recomienda solicitar el informe final del EDANPRI como insumo para priorizar rutas de accion y sustentar
solicitudes de apoyo financiero o juridico.

5. Infraestructura resiliente

La infraestructura vital —transporte, energia, agua, comunicaciones— es esencial para el
funcionamiento de la sociedad y de las cadenas de suministro. Su recuperacidon debe incorporar
criterios de resiliencia para garantizar la continuidad de los servicios ante futuros choques. Las
acciones se fundamentan en:

1. Priorizar la rehabilitacion de infraestructura vital —vias, energia, agua, telecomunicaciones—

de la que depende directamente la operacidn logistica.
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2. Incorporar normas de construccidn sismo-resistente (NSR-10) y criterios de resiliencia climatica
al reconstruir bodegas, plantas o centros de distribucion.

3. Contar con medidas de mitigacién, como rutas y ubicaciones alternativas, para reducir la
exposicién de la infraestructura critica a zonas de amenaza identificadas en el territorio, e
incorporar  sistemas redundantes o de respaldo —energia, comunicaciones,
almacenamiento— que garanticen la continuidad ante interrupciones futuras.

4. Articular con el sector publico la gobernanza de la infraestructura compartida —puertos, vias,

redes— critica para la cadena de suministro.
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PARTE Il
Cadenas de suministro sostenibles

Alineada con el segundo pilar del Foro Mundial de las Naciones Unidas sobre la Cadena de Suministro y con el
principio ambiental del Pacto Global. Agrupa los principios de “reconstruir mejor” y los mecanismos financieros y
juridicos que sostienen una recuperacion sostenible en el tiempo.

6. Principios y enfoques de la recuperacion resiliente

Los principios generales de la gestion del riesgo de desastres (articulo 3 de la Ley 1523 de 2012) —
solidaridad, autoconservacion, precaucidn, sostenibilidad ambiental, diversidad cultural, entre
otros— son el punto de partida para la recuperacion de cadenas de suministro, junto con los
enfoques diferenciales y el didlogo de saberes. De ellos se derivan acciones como:

1. Aplicar el principio de precaucién al reconstruir infraestructura logistica, priorizando
ubicaciones que no reproduzcan las condiciones de riesgo previas.

2. Incorporar el principio de sostenibilidad ambiental, seleccionando materiales, procesos y
proveedores con menor huella ambiental durante la reconstruccién.

3. Aplicar el enfoque diferencial e interseccional en la seleccion de proveedores locales,
priorizando negocios inclusivos afectados por el desastre.

4. Fomentar el didlogo de saberes con proveedores y comunidades locales, reconociendo su
conocimiento sobre rutas, riesgos y dindmicas territoriales.

5. Adoptar el enfoque de “reconstruir mejor” (build back better) para transformar la cadena de
suministro hacia un modelo mas competitivo y sostenible.

7. Mecanismos financieros y juridicos para la recuperacion

7.1. Mecanismos financieros

La proteccion financiera (articulo 4, numeral 19 de la Ley 1523 de 2012) comprende los mecanismos
de retencién intencional o transferencia del riesgo, establecidos ex ante, que permiten a empresas
y territorios acceder de manera ex post a recursos oportunos para la recuperacién de sus cadenas

de suministro. Estos mecanismos se distribuyen segin su impacto territorial.
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7.1.1. Orden nacional

En el orden nacional, la Estrategia Nacional de Proteccién Financiera del Riesgo de Desastres,

Epidemias y Pandemias (ENPFRDPE), gestionada por el Ministerio de Hacienda, articula el

aseguramiento de activos publicos y privados y el fortalecimiento financiero territorial. Este

mecanismo se fundamenta en:

1.

Consultar la Estrategia Nacional de Proteccién Financiera del Riesgo de Desastres para conocer
los instrumentos disponibles a nivel nacional.

Verificar la posibilidad de acceso a recursos del Fondo Nacional de Gestidn del Riesgo de
Desastres (FNGRD) en eventos de gran magnitud.

Articularse con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para conocer lineas de crédito o
beneficios tributarios activados tras la declaratoria.

Monitorear la gestion financiera del riesgo fiscal asociado a desastres, que pueda habilitar
apoyos sectoriales a la cadena de suministro.

Participar en espacios de articulacidon publico-privada nacional que definan mecanismos de
aseguramiento de activos productivos estratégicos.

7.1.2. Orden territorial

A nivel territorial, los Fondos Territoriales de Gestidn del Riesgo de Desastres (FTGRD) y los recursos

del Sistema General de Regalias (SGR) son las principales fuentes de financiacién para la

rehabilitacion y reconstruccion de infraestructura y medios de vida locales. Este mecanismo se

fundamenta en:

1.

Identificar el Fondo Territorial de Gestidn del Riesgo de Desastres (FTGRD) de la jurisdiccion y
sus lineas de apoyo a la reactivacién econdmica.

Consultar con la gobernacién o la alcaldia la disponibilidad de recursos del Sistema General de
Regalias (SGR) destinados a la recuperacion.

Verificar si el municipio o el departamento cuenta con recursos acumulativos exclusivos para
gestion del riesgo.

Participar en la formulacion del Plan de Accién Especifico (PAE) territorial, aportando
informacidn sobre las necesidades de la cadena de suministro.

Solicitar acompafiamiento de la oficina de planeacién territorial para acceder a recursos de
cofinanciacién de infraestructura logistica.

7.1.3. Orden sectorial, segun el tamaiio de la empresa

Cada sector productivo puede formular su propio Plan de Gestidn del Riesgo de Desastres de las

Entidades Publicas y Privadas (PGRDEPP) y acceder a mecanismos financieros diferenciados segun
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el tamafio empresarial, desde seguros catastréficos corporativos hasta microseguros
indemnizatorios. Por cada sector se considera:

1. Gran empresa: estructurar seguros catastréficos para activos productivos y explorar bonos de
catdstrofe u otros instrumentos de transferencia del riesgo.

2. Mediana empresa: contratar podlizas multirriesgo para infraestructura y mercancias,
articuladas con el gremio o sector productivo correspondiente.

3. Pequeiia empresa: acceder a lineas de crédito blando o condonable para pymes, activadas tras
la declaratoria de desastre o calamidad.

4. Microempresa: vincularse a microseguros indemnizatorios y fondos rotatorios comunitarios
disefados para unidades productivas de baja escala.

5. Todos los tamaiios: mantener actualizada la valoracién de activos para agilizar el cobro de
indemnizaciones y el acceso a créditos de emergencia.
7.1.4. Organizaciones comunitarias y otros actores

Las organizaciones comunitarias, las ONG, la cooperacién internacional y el sector solidario
complementan los recursos estatales y privados, aportando fondos rotatorios, asistencia técnicay
capital semilla para la reactivacién de medios de vida y pequefios negocios afectados. Se
recomienda:

1. Identificar organizaciones comunitarias —juntas de accidn comunal, cooperativas— que
puedan apoyar la reactivacion de proveedores locales afectados.

2. Explorar el apoyo de ONG y agencias de cooperacidn internacional presentes en el territorio,
como el PNUD, para asistencia técnica.

3. Vincularse a fondos rotatorios o de microcrédito comunitario que faciliten capital semilla para
la reactivacidn de pequefios proveedores.

4. Coordinar con el sector solidario —cooperativas, fondos de empleados— posibles lineas de
crédito preferencial para la recuperacion.

5. Articular con la Agencia Presidencial de Cooperacidn Internacional (APC) oportunidades de
cooperacion técnica y financiera disponibles.
7.1.5. Créditos contingentes

Los créditos contingentes son lineas de financiamiento aprobadas de manera ex ante, que se activan
automaticamente ante la declaratoria de un desastre y brindan liquidez inmediata para la
recuperacion sin necesidad de negociar en medio de la crisis. Para acceder a ellos se recomienda:

1. Explorar la contratacion de créditos contingentes —tipo CAT DDO— que se activan

automaticamente ante la declaratoria de desastre.
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Evaluar lineas de crédito contingente sectorial gestionadas por gremios o por la banca de
desarrollo para pymes afectadas.

Mantener la documentacion financiera actualizada para agilizar el desembolso una vez
activada la declaratoria.

Articular el uso de créditos contingentes con el Plan de Accidén Especifico (PAE) para asegurar
coherencia en la inversion.

Considerar los créditos contingentes como complemento, no como sustituto, de los seguros
indemnizatorios contratados previamente.

7.1.6. Otros recursos

Ademas de los mecanismos formales, existen recursos complementarios —donaciones privadas,

alianzas gremiales, responsabilidad social empresarial y esquemas de financiamiento climatico—

que pueden fortalecer la recuperacion de la cadena de suministro. Se recomienda:

1.

Explorar donaciones y aportes en especie de empresas aliadas o clientes, como apoyo
temprano a la reactivacion logistica.

Considerar mecanismos de financiamiento climatico disponibles para inversiones en
infraestructura resiliente y de baja huella ambiental.

Evaluar alianzas con gremios sectoriales que dispongan de fondos de contingencia o
solidaridad empresarial ante desastres.

Consultar lineas de crédito de la banca multilateral gestionadas a través del Gobierno Nacional
para procesos de reconstruccion productiva.

Revisar los posibles beneficios tributarios transitorios habilitados por el Decreto 1171 del 11
de agosto de 2026.

7.2. Mecanismos juridicos

El marco juridico de la Ley 1523 de 2012 habilita regimenes normativos especiales durante la
situacién de desastre o calamidad publica, cuya vigencia y alcance las empresas deben monitorear

activamente para ajustar su operacién y aprovechar las medidas excepcionales disponibles. Esta

habilitacion se fundamenta en:

1.

Revisar el decreto de declaratoria de desastre o calamidad publica para conocer las normas
especiales habilitadas durante la emergencia.

Verificar si contintan aplicandose normas especiales durante la ejecucién de las tareas de
rehabilitacién y reconstruccion.

Conocer las medidas especiales de contratacion publica que puedan facilitar la vinculacién

empresarial en obras de reconstruccion territorial.
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4. Informarse sobre posibles medidas de ocupacion temporal de inmuebles o servidumbres que
puedan afectar o beneficiar la operacién logistica.

Se recomienda consultar con asesoria juridica el régimen normativo aplicable segun la naturaleza, magnitud
y efectos del desastre declarado.
7.2.1. Declaratoria de desastre

La declaratoria de desastre o calamidad publica activa el régimen normativo especial y determina el
inicio formal de las acciones de rehabilitacion y reconstruccidon, hasta que el Presidente, el
gobernador o el alcalde decreten el retorno a la normalidad. Ante esta declaratoria, las empresas
deben:

1. Identificar si la afectacion de la empresa estd cubierta por una declaratoria de desastre
nacional, departamental, distrital o municipal.

2. Monitorear el decreto de retorno a la normalidad, que determina si contindan vigentes
beneficios o normas especiales para la reconstruccion.

3. Reportar oportunamente los dafios empresariales para ser incluidos en el Registro Unico de
Damnificados (RUD), cuando aplique.

4. Verificar la vigencia del Plan de Accidn Especifico (PAE) territorial y los plazos definidos para la
ejecucion de la recuperacion.

5. Conservar evidencia documental de las afectaciones y de las decisiones tomadas bajo el

régimen especial, para futuras auditorias o reclamaciones.
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PARTE IlI
Cadenas de suministro inclusivas

Alineada con el tercer pilar del Foro Mundial de las Naciones Unidas sobre la Cadena de Suministro y con los principios
de derechos humanos y estdndares laborales del Pacto Global. Agrupa el enfoque comunitario, la reactivacion
economica y la actuacion diferenciada por tamarfio de empresa, para que ninguna organizacion quede rezagada en
la recuperacion.

8. Enfoque comunitario y reactivacion econdmica

8.1. Enfoque comunitario

El enfoque comunitario reconoce que la recuperacién de la cadena de suministro no ocurre de
manera aislada del territorio: empleados, proveedores locales, comunidades vecinas y
organizaciones sociales son actores clave cuya participacion fortalece el tejido social y acelera la
reactivaciéon econdmica. Este enfoque requiere:

1. Identificar y vincular a la poblacién diversa —empleados, proveedores locales, comunidad
vecina— con sus vulnerabilidades y capacidades especificas.

2. Adelantar atencién psicosocial al personal afectado, articulando con aseguradoras o entidades
operativas para aliviar los efectos traumaticos del desastre.

3. Implementar estrategias de comunicacion oportunasy accesibles con empleados, proveedores
y comunidad sobre el avance de la recuperacién.

4. Vincular a la comunidad y a los proveedores locales desde el inicio de la reactivacidn,
incorporando su conocimiento territorial y sus necesidades.

8.2. Reactivacion econdmica

La reactivaciéon econdémica debe evitar el asistencialismo prolongado y, en cambio, fortalecer la
independencia econdmica de las empresas y sus proveedores, mediante alianzas locales y negocios
inclusivos que dinamicen el territorio afectado. Se recomienda:

1. Fomentar alianzas con otros empresarios de la zona para reactivar conjuntamente el mercado
local y compartir capacidad instalada.

2. Priorizar la contratacidn de mano de obra y proveedores locales afectados, acelerando la

reactivacion econdmica del territorio.
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3. Medir el impacto macro y microeconémico de la interrupciéon en la continuidad y la
productividad de los medios de vida.

4. Vincularse a programas territoriales de fortalecimiento de la independencia econdmica
ofrecidos por entidades publicas o gremiales.

9. Gobernanza y actuacion diferenciada por tamafio de empresa

9.1. Actores, ejes e instancias de coordinacion

La gobernanza de la recuperacién se articula mediante cuatro ejes de armonizacién del Marco
Estratégico de Gestion Integral del Riesgo (MEGIR): sectorial, territorial, comunitario y de
cooperacion. Las empresas participan segln su capacidad y nivel de incidencia, para lo cual se
requiere:

1. Identificar el Consejo Territorial de Gestién del Riesgo de Desastres correspondiente y
establecer un canal de comunicacién permanente.

2. Participar en las mesas sectoriales de recuperacién convocadas por el gremio o la cdmara de
comercio, para articular esfuerzos colectivos.

3. Conocer el rol de la Unidad Nacional para la Gestidén del Riesgo de Desastres (UNGRD) como
coordinadora del Sistema Nacional (SNGRD).

4. Vincular a la empresa con las instancias comunitarias locales —juntas de accién comunal,
consejos territoriales— para coordinar apoyos mutuos.

5. Mapear los actores estratégicos de la cadena de suministro —proveedores, clientes,
autoridades— y sus roles durante la recuperacion.

A continuacién, se establecen recomendaciones para cada clasificacion de empresa, segin su
tamano, de acuerdo con el Decreto 957 de 2019.

9.2. Ejecucidn sectorial y territorial por tamano de empresa

La ejecucion de la recuperacién aplica el concepto de “reconstruir mejor”, diferenciando las
actuaciones segun el tamafo empresarial y complementandolas con actuaciones generales y
especificas comunes a toda la cadena de suministro (ver Anexos 4y 7).

9.3. Gran empresa

9.3.1. Rol en la gobernanza de la recuperacion

Las grandes empresas tienen responsabilidades de mayor escala dentro del SNGRD, incluida la
obligacidn de contar con instrumentos formales de gestion del riesgo y la capacidad de apoyar la
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recuperacion de sus cadenas de suministro y de las comunidades donde operan. Para ellas se

recomienda:

1. Formular y mantener actualizado el Plan de Gestion del Riesgo de Desastres de las Entidades
Publicas y Privadas (PGRDEPP) exigido por el Decreto 2157 de 2017, segun le aplique.

2. Liderar Alianzas Publico-Privadas (APP) para el transporte de suministros y la reconstruccion
de infraestructura vital en zonas afectadas.

3. Aportar informacién técnica y logistica a los Consejos Territoriales, dada su capacidad de
generar lineas base robustas de activos.

4. Explorar mecanismos como Obras por Impuestos para financiar proyectos de infraestructura
en las zonas donde opera su cadena de suministro.

5. Aplicar principios de infraestructura resiliente en sus instalaciones criticas, para garantizar la

continuidad de los servicios esenciales de la cadena.

9.3.2. Guia de actuacion para la ejecucion

La gran empresa, dada su escala y capacidad, debe liderar procesos de reconstruccién mejorada que

incluyan innovacién tecnoldgica, sostenibilidad ambiental y coordinacién con el Estado para la

recuperacion de las zonas afectadas. Se recomienda:

1.
2.

Ejecutar el PGRDEPP previamente formulado, ajustandolo a la afectacion real.

Liderar la reconstruccién de la infraestructura critica propia, aplicando estandares de sismo-
resistencia y eficiencia energética.

Coordinar con el Estado el transporte de suministros a gran escala hacia zonas afectadas,
mediante Alianzas Publico-Privadas.

Implementar tecnologias de trazabilidad y andlisis de datos para monitorear la recuperacion
de toda la cadena de suministro.

Reportar avances de reconstruccion a los Consejos Territoriales, apoyando la consolidacion de
informacién sectorial de dafos y pérdidas.

9.4. Mediana empresa

9.4.1. Rol en la gobernanza de la recuperacion

Las medianas empresas cumplen un rol determinante: cuentan con mayor capacidad que las micro

y pequefias empresas para diversificar proveedores y adoptar tecnologia, pero requieren articularse

con gremios y autoridades para acceder a mecanismos financieros y de coordinacidn. Para ellas se

recomienda:
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1. Diversificar geograficamente proveedores y rutas logisticas, para reducir la dependencia de un
solo eslabdn vulnerable.

2. Adoptar herramientas digitales de monitoreo de inventario y trazabilidad que permitan una
respuesta mas agil ante interrupciones.

3. Vincularse a gremios y cdmaras de comercio para acceder a asistencia técnica y mecanismos
financieros extraordinarios tras el desastre.

4. Alinear la operacidn con criterios de triple linea de base —econdmico, social, ambiental— para
fortalecer su reputacién y su resiliencia.

5. Participar en mesas de articulacidon sectorial y territorial, para coordinar la reactivacion
conjunta con otras empresas de la regidn afectada.
9.4.2. Guia de actuacion para la ejecucion

La mediana empresa debe centrarse en la capacidad adaptativa: diversificaciéon, digitalizacién y
alianzas locales que le permitan evolucionar frente al choque sin perder competitividad. Se
recomienda:

1. Activar proveedores alternos previamente identificados, para mantener el flujo de mercancia
mientras se reconstruyen las instalaciones dafadas.

2. Implementar herramientas digitales de monitoreo de inventario y logistica de ultima milla
durante la fase de rehabilitacién.

3. Formar alianzas con otros empresarios locales para reactivar conjuntamente el mercado y
compartir recursos de la zona afectada.

4. Ajustar el presupuesto de recuperacién de forma flexible, incorporando las nuevas
necesidades identificadas durante la ejecucidn.

5. Sistematizar la experiencia de recuperacion para fortalecer el plan de continuidad de negocio
ante futuros eventos.

9.5. Pequeiia empresa

9.5.1. Rol en la gobernanza de la recuperacion

Las pequefias empresas enfrentan mayores restricciones de recursos financieros y humanos. Su
recuperacion depende en gran medida de esquemas de aseguramiento accesibles, redes
comunitarias y modelos de negocios inclusivos que las conecten con cadenas de valor mas grandes.
Para ellas se recomienda:

1. Contratar esquemas de aseguramiento especificos para pequefias empresas que faciliten una

reactivacién econdmica rdpida tras el desastre.
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Integrarse como proveedoras de bienes o servicios en las cadenas de valor de empresas
medianas o grandes de la regién.

Apoyarse en redes comunitarias y de confianza local para coordinar la distribucion de ultima
milla durante la fase de rehabilitacion.

Buscar asistencia técnica y financiera a través de cdmaras de comercio, gremios y programas
territoriales de reactivacion econdémica.

Mantener actualizado un inventario basico de activos y proveedores clave que agilice el
reporte de dafios ante las autoridades.

9.5.2. Guia de actuacién para la ejecucion

La pequefia empresa debe priorizar soluciones agiles y de bajo costo, apoyandose en zonas seguras

temporales, alianzas gremiales y esquemas de aseguramiento accesibles para sostener su operacion

durante la recuperacion y una vez inicie la reconstruccién. Se recomienda:

1. Utilizar zonas seguras o almacenes temporales para mantener el flujo minimo de mercancia
mientras se repara el local afectado.

2. Gestionar el cobro oportuno de indemnizaciones de los seguros contratados previamente,
apoyandose en la linea base de activos actualizada.

3. Vincularse a programas de reactivacién econdmica de la cdmara de comercio o del gremio
sectorial correspondiente.

4. Priorizar la reincorporacion de empleados y proveedores locales afectados, fortaleciendo el
tejido social del negocio.

5. Documentar el proceso de recuperacidén para sustentar solicitudes de crédito o beneficios
tributarios ante las autoridades.

9.6. MIPYME

9.6.1. Rol en la gobernanza de la recuperacion

Las mipymes, por su alta integracidn local, actian frecuentemente como primeras respondientes

comunitarias. Su recuperaciéon requiere atencién psicosocial, esquemas de aseguramiento

inclusivos y un fuerte apoyo del tejido social del territorio. Para ellas se recomienda:

1.

2.

Acceder a esquemas de aseguramiento indemnizatorio disefiados especificamente para micro
y pequenas unidades productivas del territorio.

Vincularse como proveedoras de mano de obra o insumos locales dentro de cadenas de valor

de empresas de mayor tamafio.
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Apoyarse en el tejido social y en las redes comunitarias de confianza para la distribucién inicial
de bienes tras el desastre.

Solicitar acompaiiamiento psicosocial para el propietario, los empleados y sus familias, dado
el alto impacto emocional en negocios familiares.

Participar en programas de recuperacion de medios de vida ofrecidos por entidades
territoriales, evitando depender Unicamente de la ayuda asistencial.

Integrarse en el esquema de recuperacion definido a nivel institucional, siendo actores
indispensables para compensar la demanda de productos y servicios requeridos para la
recuperacion.

Articularse dentro de la cadena de valor de manera horizontal —con sus pares— y vertical —
con sus clientes y proveedores—, para compensar los requerimientos de productos y servicios
del territorio en el que se encuentran.

9.6.2. Guia de actuacién para la ejecucion

La microempresa, con recursos limitados, debe priorizar la proteccidn de sus medios de vida

esenciales, apoyandose fuertemente en las redes comunitarias y en la asistencia técnica disponible

en el territorio. Se recomienda:

1.

Solicitar apoyo psicosocial y asistencia técnica basica a entidades operativas o aseguradoras,
para superar el impacto emocional del evento.

Reactivar el negocio con el minimo de insumos esenciales, priorizando la continuidad del
ingreso familiar sobre la reconstruccion completa.

Apoyarse en redes comunitarias y vecinales de confianza para la distribucion de dltima millay
el acceso a insumos.

Acceder a microcréditos o fondos rotatorios comunitarios disponibles en la zona para la
rehabilitacion del negocio.

Participar en censos y registros de damnificados para acceder a programas de recuperacion de
medios de vida del territorio.

Articularse en las redes de recuperacidn y reconstruccidn, siendo actores vitales para la
entrega de productos y servicios basicos.

9.7. Actuaciones generales para toda empresa

Las actuaciones generales aplican a toda empresa, independientemente de su tamafio, e integran

los conceptos de reactivacidn econdmica inclusiva, tecnologia y sostenibilidad ambiental propios

del “reconstruir mejor”:
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1. Impulsar la reactivacién econdmica inclusiva, incorporando a personas afectadas de la
comunidad en la cadena de valor empresarial.

2. Adoptar modelos de negocios inclusivos que prioricen proveedores locales afectados por el
desastre en la reconstruccién de la cadena.

3. Implementar herramientas digitales para monitorear inventario, ventas y logistica durante
todo el proceso de recuperacion.

4. Utilizar materiales y procesos de bajo impacto ambiental al reparar o reconstruir
infraestructura, mejorando la eficiencia energética.

5. Alinear la estrategia de recuperacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), para
fortalecer la reputacidn y atraer inversion.

9.8. Actuaciones especificas por sector

Las actuaciones especificas responden a la naturaleza particular de cada sector productivo y a las
condiciones concretas del evento, y requieren evaluaciones técnicas propias del tipo de activos e
infraestructura afectada:

1. Desarrollar la evaluacion EDANPRI especifica del sector, considerando el tipo de activos e
infraestructura propios de la actividad econdmica.

2. Definir medidas estructurales y no estructurales de intervencién acordes con el tipo de
amenaza que afectd a la cadena de suministro.

3. Coordinar con el sector correspondiente —transporte, agropecuario, comercio, entre otros—
las orientaciones sectoriales especificas de recuperacion.

4. Priorizar la rehabilitacion de los activos con mayor incidencia en la continuidad operativa,
segun el analisis costo-beneficio del sector.

Se recomienda actualizar la linea base sectorial una vez concluida la reconstruccion, reflejando las mejoras

incorporadas bajo el criterio de reconstruir mejor.
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PARTE IV

Alianzas, gobernanza transparente y cooperacion

Alineada con el principio de anticorrupcion del Pacto Global y con el pilar transversal de alianzas del Foro Mundial de

las Naciones Unidas sobre la Cadena de Suministro, coherente con el ODS 17. Agrupa la preparacion temprana y la

cooperacion nacional e internacional como mecanismos de articulacion.

10. Preparacion sectorial y territorial de la recuperacion

La preparacién para la recuperacién comprende las acciones previas al desastre que agilizan el inicio

de la rehabilitacion y la reconstruccion: normas de ordenamiento, financiamiento, gobernanza y

procedimientos que garanticen una rapida formulacién del plan de accién especifico (ver Anexo 5).

Las acciones relacionadas con las cadenas de suministro incluyen:

1.

Levantar y mantener actualizada la linea base de activos, proveedores y rutas criticas de la
cadena de suministro empresarial.

Identificar los riesgos que podrian afectar la cadena de suministro —sismos, inundaciones,
crisis econdmicas— y sus posibles impactos (ver Anexo 6).

Contratar proteccion financiera ex ante —seguros, fondo de emergencia— para cubrir la
rehabilitacion inicial de la operacién empresarial.

Diversificar proveedores en zonas geograficas diferentes, para generar redundancia y reducir
la dependencia de un solo eslabén.

Fortalecer relaciones de confianza con empleados, clientes, proveedores y comunidad, como
soporte de ayuda mutua ante una crisis.

11. Cooperacidn nacional e internacional

La cooperacidon nacional e internacional —a través de agencias como el PNUD, ONG y organismos

multilaterales— complementa los esfuerzos empresariales y territoriales, aportando asistencia

técnica, financiera y de capacitacion durante la recuperacion. Para esto se requiere:

1.

Identificar agencias de cooperacion internacional presentes en el territorio que puedan brindar
asistencia técnica para la recuperacion logistica.

Articularse con el Grupo de Cooperacion Internacional (GCl) del SNGRD para conocer las

oportunidades de apoyo disponibles tras el desastre.
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3. Participar en espacios de coordinacién con ONG y organismos multilaterales que apoyen la
reconstruccion de medios de vida locales.

4. Aprovechar programas de intercambio de buenas practicas internacionales en resiliencia de
cadenas de suministro ante desastres.

5. Formalizar convenios de cooperacién técnica cuando la magnitud del desastre supere la
capacidad de respuesta empresarial y territorial.
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ANEXOS
Formatos listos para usar

Siete formatos para copiar, adaptar y diligenciar. Cdmbieles el encabezado, agregue el logo de su empresa y elimine
las filas que no apliquen.

Anexo 1. Inventario de activos, proveedores y rutas

Este formato es el insumo base para levantar la linea base operativa de la empresa, requerida antes
de un evento disruptivo para agilizar la evaluacion de dafios y la recuperacién de la cadena de
suministro.

1.1. Activos fisicos, operacionales y tecnoldgicos

, s . . Valor de
Categoria Descripcion del activo Ubicacion . .. Responsable
reposicion
L Ej.: bodega, planta, Direccion / Cargo
Fisico , S
vehiculo coordenadas responsable
. . L . Direccion / Cargo
Operacional Ej.: maquinaria, equipos
P J 9 » £Quip coordenadas ? responsable
L . . S oo Cargo
Tecnoldégico Ej.: software, servidores Ubicacion fisica o nube S
responsable
Otros

1.2. Proveedores clave

.. Nivel de Proveedor
Proveedor Producto o servicio

dependencia alterno

Alto / Medio / Bajo

Alto / Medio / Bajo

Alto / Medio / Bajo
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1.3. Rutas logisticas criticas

Modo de Tiempo

. Riesgo asociado Ruta alterna
transporte estimado J

Ruta (origen — destino)

Fuente: UNGRD (2025). Estrategia de Recuperacion Resiliente y Adaptada al Cambio Climdtico, con Enfoque
Comunitario, numeral 3.6.1 (linea base) y numeral 5.1 (guia de actuacion para la preparacion).

Anexo 2. Evaluacion de necesidades

Formato adaptado de la Evaluacion de Dafios, Pérdidas, Riesgos Asociados e Impactos (EDANPRI),
que diferencia los dafos directos en activos de las pérdidas indirectas en flujos econdmicos, como
insumo para dimensionar las necesidades de recuperacién de la cadena de suministro.

Activo o proceso Descripcion de la Valor

.. . Prioridad
afectado afectacion estimado

Tipo de afectacion

Dafio directo S Alta / Media / Baja
Dafio directo S Alta / Media / Baja
Pérdida indirecta S Alta / Media / Baja
Pérdida indirecta S Alta / Media / Baja
Necesidad urgente de N/A Alta / Media / Baja

servicios basicos

Fuente: UNGRD (2025). Estrategia de Recuperacion Resiliente y Adaptada al Cambio Climdtico, con Enfoque
Comunitario, numerales 3.6 y 3.7.

Anexo 3. Matriz de armonizacidn con los planes territoriales

Esta matriz permite identificar los instrumentos de planificacidn territorial vigentes en las zonas de

operacion de la empresa y su cadena de suministro, y definir acciones concretas de articulacion.
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Componente . .
Instrumento . Accion de
L. Entidad responsable relevante para la . o
territorial articulacion
empresa
Gob i6n / Pendiente /
obernacion
PDGRD / PMGRD Alcaldia En curso /
Completado
Plan de Pendiente /
Ordenamiento Alcaldia En curso /
Territorial (POT) Completado
., Consejo Territorial Pendiente /
Plan de Accion .
e de Gestidn del En curso /
Especifico (PAE) .
Riesgo Completado
C ., Pendiente /
orporacion
POMCA , .
Auténoma Regional En curso /
Completado

Fuente: UNGRD (2025). Estrategia de Recuperacion Resiliente y Adaptada al Cambio Climdtico, con Enfoque
Comunitario, numeral 3.4 (planificacion); Congreso de Colombia (2012), Ley 1523 de 2012.

Anexo 4. Criterios para “reconstruir mejor”

Lista de verificacion para orientar la reconstruccion de la cadena de suministro mas alld del
restablecimiento de las condiciones previas al desastre, reduciendo las vulnerabilidades
preexistentes en cada dimension.

Dimension fisica e infraestructura

O La reubicacién o reconstruccidn evita las zonas de amenaza identificadas en los instrumentos
de ordenamiento territorial.

1 Se aplican normas de construccién sismo-resistente (NSR-10) y criterios de resiliencia climatica.

1 Se incorporan sistemas redundantes o de respaldo para servicios esenciales: energia, agua,
comunicaciones.

Dimension financiera

[1 Se actualiza la valoracién de activos y se contratan mecanismos de proteccidn financiera ex
ante.
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[1Se diversifican las fuentes de financiamiento para la recuperacion: seguros, créditos
contingentes, fondos propios.

Dimension ambiental
[ Se seleccionan materiales y procesos de bajo impacto ambiental y mayor eficiencia energética.

[ Se incorpora la gestidn de los residuos derivados de la reconstruccion.

Dimension social y comunitaria
[ Se prioriza la contratacién de mano de obra y proveedores locales afectados.
1 Se aplica enfoque diferencial e interseccional en la reactivacion laboral y de proveedores.

[ Se brinda atencidn psicosocial al personal afectado por el evento disruptivo.

Dimension tecnoldgica y de gestion
[1 Se implementan herramientas digitales de monitoreo de inventario, trazabilidad y logistica.
[1 Se documentan las lecciones aprendidas y se actualiza el plan de continuidad de negocio.

[ La estrategia de recuperacion se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Fuente: UNGRD (2025). Estrategia de Recuperacion Resiliente y Adaptada al Cambio Climdtico, con Enfoque
Comunitario, numeral 3.5 y seccion “é Como aplicar Reconstruir Mejor en mi empresa?”; Marco de Sendai para
la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030 (Naciones Unidas).

Anexo 5. Linea base para la recuperacion

Formato consolidado que integra los elementos operativos, financieros y organizacionales
requeridos como punto de referencia previo al desastre, para medir el cambio y priorizar la
recuperacion de la cadena de suministro.

Fecha de

o . Responsable
actualizacion

Componente Informacion requerida

Activos fisicos y Ubicacién georreferenciada y valor
tecnoldgicos de reposicion

Localizacién, capacidad y nivel de
dependencia

Proveedores clave
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Fecha de

Componente N s
actualizacion

Informacion requerida

Responsable

Costos previos al evento para el

Costos de operacién . o
calculo de dafios

Estructura organizacional Roles y responsables de la linea base

Servicios basicos
requeridos

Energia, agua, comunicaciones,
transporte

Proteccidén financiera
vigente

Seguros y fondos de emergencia
contratados

Fuente: UNGRD (2025). Estrategia de Recuperacion Resiliente y Adaptada al Cambio Climdtico, con Enfoque
Comunitario, numeral 3.6.1.

Anexo 6. Riesgos que podrian afectar la cadena de suministro

Listado orientativo de amenazas por categoria, para completar y priorizar segin la exposicién
especifica de la empresa y sus proveedores.

Eslabon de la

cadena afectado Probabilidad

Categoria

Amenaza especifica Impacto

Natural Sismo o terremoto Alta / Media / Baja = Alto / Medio / Bajo
Natural Inundacion Alta / Media / Baja  Alto / Medio / Bajo
Natural Deslizamiento Alta / Media / Baja  Alto / Medio / Bajo
Natural Tsunami Alta / Media / Baja = Alto / Medio / Bajo

Socio-natural
Antrdépico no
intencional

Antropico no
intencional

Sequia o fendmeno
climatico (EI Nifio /
La Nifia)

Incendio estructural

Falla tecnoldgica o
de ciberseguridad

Alta / Media / Baja

Alta / Media / Baja

Alta / Media / Baja

Alto / Medio / Bajo

Alto / Medio / Bajo

Alto / Medio / Bajo
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Eslabon de la

cadena afectado Probabilidad

Categoria Amenaza especifica

Crisis econémica o
Socioecondmico cambios Alta / Media /Baja = Alto / Medio / Bajo
regulatorios

Paro, bloqueo de

Socioecondmico = vias o interrupcion Alta / Media /Baja = Alto / Medio / Bajo
social
Sanitario Epidemia o Alta / Media / Baja = Alto / Medio / Bajo
pandemia J J

Fuente: UNGRD (2025). Estrategia de Recuperacion Resiliente y Adaptada al Cambio Climdtico, con Enfoque
Comunitario; Congreso de Colombia (2012), Ley 1523 de 2012 (definicion de amenaza y tipos de eventos);
Superintendencia de Sociedades y Universidad de La Sabana (2022), factores politicos, econémicos, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales (PESTEL) identificados en la capacidad de anticipacion.

Anexo 7. Lista de verificacion por categoria de empresa

Lista derivada del numeral 9.2 de esta guia, organizada por tamafio empresarial.

Gran empresa

[l Ejecutar el Plan de Gestiéon del Riesgo de Desastres de las Entidades Publicas y Privadas
(PGRDEPP), ajustado a la afectacién real.

LI Liderar la reconstruccién de la infraestructura critica propia con estandares de sismo-
resistencia y eficiencia energética.

1 Coordinar con el Estado el transporte de suministros a gran escala mediante Alianzas Publico-
Privadas.

I Implementar tecnologias de trazabilidad y analisis de datos para monitorear la recuperacion de
la cadena.

[1 Reportar avances de reconstruccion a los Consejos Territoriales de Gestién del Riesgo.

Mediana empresa

L] Activar proveedores alternos previamente identificados para mantener el flujo de mercancia.

LI Implementar herramientas digitales de monitoreo de inventario y logistica de ultima milla.
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1 Formar alianzas con otros empresarios locales para reactivar conjuntamente el mercado.

1 Ajustar el presupuesto de recuperacion de forma flexible segin las nuevas necesidades
identificadas.

1 Sistematizar la experiencia de recuperacion para fortalecer el plan de continuidad de negocio.

Pequeina empresa
] Utilizar zonas seguras o almacenes temporales mientras se repara el local afectado.
] Gestionar el cobro oportuno de indemnizaciones de los seguros contratados previamente.

LI Vincularse a programas de reactivacion econémica de la cdmara de comercio o del gremio
sectorial.

1 Priorizar la reincorporacidén de empleados y proveedores locales afectados.

1 Documentar el proceso de recuperacion para sustentar solicitudes de crédito o beneficios
tributarios.

Microempresa
[J Solicitar apoyo psicosocial y asistencia técnica basica a entidades operativas o aseguradoras.

1 Reactivar el negocio con el minimo de insumos esenciales, priorizando la continuidad del
ingreso familiar.

[ Apoyarse en redes comunitarias y vecinales de confianza para la distribucion de dltima milla.
1 Acceder a microcréditos o fondos rotatorios comunitarios disponibles en la zona.

L1 Participar en censos y registros de damnificados para acceder a programas de recuperacién de
medios de vida.

Fuente: UNGRD (2025). Estrategia de Recuperacion Resiliente y Adaptada al Cambio Climdtico, con Enfoque Comunitario, numeral
5.2 y subnumerales 5.2.1 a 5.2.4.

La version imprimible y en formato de chequeo de toda la ruta estd en la Herramienta 6 de este kit, Lista de
verificacion para la pyme.
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Red ARISE Colombia

Nota de uso y alcance

Este documento reldne recomendaciones de expertos, elaboradas con fuentes secundarias y con
apoyo de herramientas tecnoldgicas. No sustituye la normativa nacional o local aplicable, el criterio
del responsable técnico de cada empresa, ni las instrucciones de las autoridades competentes. Cada
empresa debe ajustar estas recomendaciones a su tamafo, su sector y las condiciones de su
territorio.

Los comentarios, correcciones y propuestas de mejora son bienvenidos y se reciben a través de la
Red ARISE Colombia: www.arisecolombia.co
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