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Kit de herramientas para la recuperacion empresarial post -
desastre: recuperacion resiliente

Este kit es un trabajo de la Red ARISE Colombia, |la alianza del sector privado para sociedades
resilientes ante desastres, promovida por la UNDRR. Sus contenidos fueron construidos por
miembros de la red.

Estd dirigido a las empresas de cualquier tamaiio y a quienes las acompafian en el territorio:
alcaldias y oficinas de gestion del riesgo, camaras de comercio, gremios y asociaciones
empresariales. Cada herramienta se puede usar, imprimir y entregar por separado; juntas cubren la
ruta completa, desde las primeras horas hasta el cierre del proceso.

Herramienta Para qué sirve y cuando usarla

1. Reactivaciéon empresarial Ruta general, paso a paso, de la respuesta a la reactivacion. Es la puerta
post terremoto de entrada: empiece por aqui.
2. Manejo de materiales Medidas de prevencion y qué informacién entregar a los organismos de

peligrosos en zonas afectadas respuesta. Primeras horas, si hay sustancias quimicas en juego.

3. Reinicio seguro de Método de siete fases y siete autorizaciones. Antes de volver a poner
operaciones en plantas con producto peligroso en el proceso.
materiales peligrosos

4. Activacion de seguros Canales de atencion de las aseguradoras y qué hacer para reportar el
(Fasecolda) siniestro. Tan pronto como sea seguro, documentar los dafios.

5. Recuperacion resiliente de Mecanismos financieros y juridicos, y qué hacer seguin el tamafio de la
las cadenas de suministro empresa. Cuando ya hay diagndstico y se planea la recuperacion.

6. Lista de verificacion para La ruta de recuperacion en formato de chequeo, por fases, para llevar el
pymes control del avance.

7. Comunicacion en Coémo organizar la voceria, los mensajes y la relacion con medios y

emergencias comunidad. Desde el primer dia.
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Descargo de responsabilidad

Los contenidos son recomendaciones de expertos, construidas a partir de fuentes secundarias —
normativa colombiana, lineamientos de las autoridades y literatura técnica— y con apoyo de
algunas herramientas tecnoldgicas para su sistematizacién y redaccion. Cada documento indica
sus fuentes y sus responsables técnicos.

El kit no sustituye la normativa aplicable, el concepto de un profesional iddneo, ni las instrucciones
de las autoridades: reingresar a una edificacién, arrancar equipos o manipular sustancias
peligrosas exige verificacion técnica en sitio. El material se entrega para uso y difusién libre,
citando la fuente. Sus comentarios y propuestas de mejora son bienvenidos en la Red ARISE
Colombia: www.arisecolombia.co
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