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 KIT DE HERRAMIENTAS PARA LA RECUPERACIÓN 

EMPRESARIAL POST DESASTRE 

Kit de herramientas para la recuperación empresarial post - 

desastre: recuperación resiliente 

 

Este kit es un trabajo de la Red ARISE Colombia, la alianza del sector privado para sociedades 

resilientes ante desastres, promovida por la UNDRR. Sus contenidos fueron construidos por 

miembros de la red.  

 

Está dirigido a las empresas de cualquier tamaño y a quienes las acompañan en el territorio: 

alcaldías y oficinas de gestión del riesgo, cámaras de comercio, gremios y asociaciones 

empresariales. Cada herramienta se puede usar, imprimir y entregar por separado; juntas cubren la 

ruta completa, desde las primeras horas hasta el cierre del proceso. 

 

Herramienta Para qué sirve y cuándo usarla 

1. Reactivación empresarial 
post terremoto 

Ruta general, paso a paso, de la respuesta a la reactivación. Es la puerta 
de entrada: empiece por aquí. 

2. Manejo de materiales 
peligrosos en zonas afectadas 

Medidas de prevención y qué información entregar a los organismos de 
respuesta. Primeras horas, si hay sustancias químicas en juego. 

3. Reinicio seguro de 
operaciones en plantas con 
materiales peligrosos 

Método de siete fases y siete autorizaciones. Antes de volver a poner 
producto peligroso en el proceso. 

4. Activación de seguros 
(Fasecolda) 

Canales de atención de las aseguradoras y qué hacer para reportar el 
siniestro. Tan pronto como sea seguro, documentar los daños. 

5. Recuperación resiliente de 
las cadenas de suministro 

Mecanismos financieros y jurídicos, y qué hacer según el tamaño de la 
empresa. Cuando ya hay diagnóstico y se planea la recuperación. 

6. Lista de verificación para 
pymes 

La ruta de recuperación en formato de chequeo, por fases, para llevar el 
control del avance. 

7. Comunicación en 
emergencias 

Cómo organizar la vocería, los mensajes y la relación con medios y 
comunidad. Desde el primer día. 
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Descargo de responsabilidad 
 

Los contenidos son recomendaciones de expertos, construidas a partir de fuentes secundarias —
normativa colombiana, lineamientos de las autoridades y literatura técnica— y con apoyo de 
algunas herramientas tecnológicas para su sistematización y redacción. Cada documento indica 
sus fuentes y sus responsables técnicos. 

El kit no sustituye la normativa aplicable, el concepto de un profesional idóneo, ni las instrucciones 
de las autoridades: reingresar a una edificación, arrancar equipos o manipular sustancias 
peligrosas exige verificación técnica en sitio. El material se entrega para uso y difusión libre, 
citando la fuente. Sus comentarios y propuestas de mejora son bienvenidos en la Red ARISE 
Colombia: www.arisecolombia.co 
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